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Politicas de Privacidad

Ultima actualizacién: 20 de abril 2022

ITV Editores reconoce la importancia que debe otorgarse a la proteccién de Datos Personales.

Nuestra Politica de Privacidad se aplica a todos los Suscriptores o Usuarios. Al utilizar nuestros Servicios, sus datos
quedanregistrados para poder ofrecerle una experiencia personalizaday ajustada a sus preferencias, sobre todo para
ayudarle a ampliar su red de contactos y a concretar oportunidades de negocios.

Para intentar proteger al maximo los datos relativos a una persona identificada o identificable, recabados en la
plataforma web red-conecta.com, ITV Editores hace todo lo posible por aplicar una politica estricta de proteccién de
Datos Personales, incluyendo severas normas de seguridad para los productos y servicios propuestos directamente
en la plataforma web red-conecta.com.

Las presentes reglas de privacidad se aplican al conjunto de los Servicios ofrecidos por DE RedConecta en la
plataforma web www.red-conecta.com.

1. Datos personales que recopilamos

1.1. ITV Editores es la empresa responsable del proceso de los datos.

Para la simple consulta de sus Servicios, la plataforma web DE RedConecta no solicita una inscripcién nominativa
del Usuario. Durante la navegacién en la plataforma web www.red-conecta.com se generan automaticamente
ciertos Datos Personales.

Los datos de identificacién electrénica comprenden:

- Losdatos de conexién: la IP del dispositivo del Usuario, el tipo de version del programa de navegacién, el tipo
de computador o dispositivo, la direccién URL visitada, la versiéon y el tipo de sistema operativo consultado;

- Los datos de uso: las contraseinas tecleadas, la o las busquedas realizadas, los sectores, los ambitos y los
epigrafes seleccionados.

1.2. ElUsuario puede dar voluntariamente a ITV Editores otros datos de caracter personal, como:
- Losdatos introducidos en los formularios en linea;

- Losdatos introducidos para recibir alertas;

- Los datos comunicados durante la realizacién de sondeos en linea.

1.3. Paraabrir una cuenta en DE RedConecta.

Si crea una cuenta para usar nuestros Servicios, al registrarse debera proporcionar su(s) nombre(s) y apellido(s),
una direccién de correo electrénico, contrasefa, nimero de teléfono mdvil y otra informacién necesaria, ademas
de aceptar nuestros Términos y Condiciones de Uso y la presente Politica de Privacidad, que regula el tratamiento
de los Datos Personales.
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Al suministrarnos sus Datos Personales, al abrir o modificar su cuenta de Usuarioy Perfil, acepta de forma expresa
y voluntaria nuestros Términos y Condiciones de Uso y consiente libremente al tratamiento que realicemos de
sus Datos Personales en aplicacién de los procedimientos descritos en la presente Politica de Privacidad. Al
comunicarnos datos considerados como “sensibles” en virtud de la ley, actiia de forma totalmente voluntaria.

Si alberga dudas respecto a la comunicacién de sus Datos Personales, o respecto a su publicacién en el marco de
nuestros Servicios, o respecto al hecho de que podamos utilizar sus datos de cualquier otra forma autorizada por
nuestra Politica de Privacidad y Términos y Condiciones de Uso, le recomendamos que no se convierta en
Suscriptor y se abstenga de visitar nuestra plataforma web.

Si decide comprar en linea, debera proporcionarnos la informacion de su tarjeta de crédito. Usaremos esa
informaciéon Unicamente con el propdsito de cumplir con su solicitud de compra. Nosotros mismos no
almacenamos ninguna informacion de tarjeta de crédito, sino que confiamos en los servicios de los proveedores
de pago pararealizar cualquier pago que desee realizarnos.

1.4. Actividad e informacion sobre la sesién.

DE RedConecta podra almacenar datos relativos al uso que el Usuario haga del Servicio: busquedas, paginas
consultadas, fecha y hora de las consultas, asi como las empresas que contacte en la plataforma web DE
RedConecta.

Asimismo, DE RedConecta podra almacenar los datos relativos al uso del Servicio proporcionados por el
computador o dispositivo movil del Usuario, por ejemplo, el tipo de navegador, el tipo de computador o de
dispositivo movil, la direccion de IP, el operador de telefonia mévil, la referencia de identificacion de aparato Unico
y la localizacion geografica (geolocalizacidn, localizacion mediante baliza y localizacion por GPS), asi como las
direcciones de Internet (URL) solicitadas y las URL de referencia.

El Usuario podra evitar que DE RedConecta acceda a ciertos datos mediante la configuracién de los parametros
de sus dispositivos o de su navegador.

1.5. Comunicacién.

Cuando el Usuario crea una cuenta o utiliza ciertas funciones, deberd aceptar por defecto o elegir recibir
mensajes procedentes de otros usuarios de DE RedConecta, de empresas o de la propia plataforma web DE
RedConecta.

Los suscriptores de DE RedConecta podran enviar solicitudes de informacién a las empresas indexadas en la
plataforma web DE RedConecta. Si el Usuario decide enviar solicitudes de informacién mediante los formularios
de contacto de la plataforma web DE RedConecta, sus datos personales, incluida su direccion de correo
electronico, y los demas datos suministrados, podran ser visualizados por la empresa contactada.

Asimismo, estos mensajes podran ser alojados, procesados o transitar por nuestros servidores.

Las solicitudes de informacién enviadas mediante la plataforma web DE RedConecta podran ser consultadas por
el suscriptor al que se enviaroninicialmente, asi como por los empleados de nuestro servicio de atencién al cliente,
gue podran compartir con los miembros o con otras personas datos sobre solicitudes de informacién. Asimismo,
DE RedConecta podra visualizar de manera puntual los mensajes enviados mediante nuestra plataforma. En
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ciertas ocasiones, también podremos utilizar los servidores de correo electrénico de terceros para enviar y
comprobar larecepcion de los mensajes de solicitudes de informacién y analizar el patrén de uso de las solicitudes
de informacion ofrecido por dichos sistemas externos de seguimiento.

Si usted es el representante de una empresa indexada en la plataforma web DE RedConecta, la empresa DE
RedConecta podra ponerse en contacto con usted por correo, teléfono o correo electrénico, mediante los datos
de contacto que nos haya compartido, aquellos puestos a disposicion del publico o los que poseamos para su
establecimiento.

Cuando corresponda, podemos indicarle si debe proporcionarnos sus Datos Personales y por qué, asi como las
consecuencias de no hacerlo. Por ejemplo, puede ser necesario que divulgue ciertos Datos Personales para que
podamos brindarle los Servicios.

1.6. Recopilacién a través de medios automatizados.

a. Inicio de sesién Unico a través de proveedores de servicios de Internet: podemos recopilar Datos
Personales de proveedores de servicios de Internet cuando decida utilizar sus servidores de inicio de
sesion Unico para conectarse a nuestros Servicios. Sus interacciones con estas herramientas se rigen por
las politicas de privacidad de las plataformas de redes sociales correspondientes.

b. Cookiesy Tecnologias Similares: recopilamos Datos Personales a través de cookies, etiquetas de pixel o
tecnologias similares en nuestros Servicios (denominados colectivamente como "cookies"). Para obtener
mas informacién sobre nuestro uso de cookies, lea nuestra Politica de Cookies.

c. Informacién de uso y dispositivo: cuando accede y utiliza los Servicios, recibimos y almacenamos
informacion sobre las interacciones con nuestros Servicios, como sellos de fecha/hora, informacion y
estadisticas de uso, asi como su dispositivo, incluida su direccién de protocolo de Internet (IP), tipo de
navegador, tipo de dispositivo, identificadores de dispositivo, versién y tipo de sistema operativo.

1.7. Recopilacion a través de terceros.

a. Informacién disponible publicamente: nuestra tecnologia de busqueda escanea la web y recopila
informacion disponible publicamente de sitios web de terceros, como sitios de redes sociales, sitios web
corporativos y registros publicos. Esta informacién puede incluir su nombre, direcciéon de correo
electrénico, teléfono, historial laboral, educacién, ubicacion, perfil social, habilidades y otra informacién
similar.

b. Otros Terceros: podemos obtener Datos Personales sobre usted de terceros, como directorios de
personas, corredores de datos, directorios de informaciéon corporativa y otras entidades. Esta
informacion puede incluir nombre, correo electrénico, teléfono, historial laboral, educacion, ubicacion,
perfil social, habilidades y otra informacién similar.

2. Utilizacion de los Datos Personales que recibimos o recopilamos

2.1. ITV Editores utiliza los Datos Personales que recopila para los siguientes fines:
- Funcionamiento general de la plataforma web red-conecta.com;
- Funcionamiento de los servicios para los Usuarios suscritos o abonados;
- Paraproporcionar nuestros Servicios, lo que incluye operar, mantener y respaldar nuestros Servicios al
poner a disposicién de los Usuarios y clientes nuestra base de datos en linea con detalles de contacto
comercial;
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- Colectay transmisién de informacion administrativa y legal;

- Establecimiento de estadisticas de trafico, uso y sondeos;

- Participacién en juegos y testeos;

- Paraanidlisis y desarrollo de productos, incluso para medir y analizar tendencias y preferencias de uso a
fin de mejorar nuestros Servicios y desarrollar nuevos productos, servicios y funciones;

- Seguridad de las comunicaciones.

- Paralagestion de relaciones con clientes y proveedores, incluido el seguimiento de correos electrénicos,
Ilamadas telefénicas y otras acciones que haya realizado como nuestro cliente o proveedor.

- Organizacioén de operaciones de prospeccion o de marketing a nombre de ITV Editores o por cuenta de
terceros.

- Parapersonalizar nuestros Servicios.

- Nos pondremos en contacto con usted por email o por cualquier otro medio disponible. Podremos
enviarle emails sobre los Servicios disponibles, la seguridad, soporte o cualquier otra cuestién relativa a
nuestros servicios.

- Podremos asimismo enviarle emails promocionales a la direccion de correo electrénico que nos haya
suministrado.

- Loscorreos incluyen:

o Mensajes de bienvenida y mensajes interactivos para explicarle como aprovechar al maximo
nuestros Servicios y las nuevas funcionalidades;

o Mensajes relativos a los Servicios: informan sobre su disponibilidad, la seguridad y otras
cuestiones referentes al funcionamiento de los mismos;

o Mensajes promocionales: emails que pueden incluir informacién promocional directa o en
nombre de nuestros socios.

2.2. Retencidn de datos

Almacenamos todos los Datos Personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines
establecidos en esta Politica, o durante el tiempo que se nos solicite para realizar copias de seguridad, archivar,
prevenir el fraude y el abuso, analizar, cumplir con las obligaciones legales o reglamentarias, o cuando creamos
razonablemente que tenemos una razén legitima para hacerlo. Los periodos de retencién se determinardn
teniendo en cuenta el tipo de informacion que se recopila y el propdsito para el cual se recopild, teniendo en
cuenta los requisitos aplicables a la situacién y la necesidad de eliminar la informacién obsoleta y no utilizada lo
antes posible.

Al eliminar Datos Personales, tomaremos medidas para que dichos Datos Personales sean irrecuperables o
irreproducibles, y los archivos electrénicos que contengan Datos Personales se eliminaran de forma permanente.

2.3. Terceros
a. Avisadores
DE RedConecta podra compartir con terceros datos sobre el Usuario o procedentes de él, pero que no
permiten su identificacion personal. Estos seran mayormente datos sobre su posicion e identificadores
publicitarios, con objeto de facilitar la visualizacién de anuncios publicitarios especificos. El Usuario
podra limitar el que se compartan estos datos mediante la configuracion de su dispositivo movil o de su
navegador.
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b. Estadisticas de consulta
DE RedConecta podra compartir con terceros datos sobre sus Usuarios bajo la forma de estadisticas de
consulta, especialmente con anunciantes y distribuidores de contenidos. Por ejemplo, ITV Editores
podra revelar el nimero de usuarios que haya visualizado anuncios publicitarios o que haya cliqueado en
ellos.

c. Transferencias comerciales y reglamentarias
ITV Editores se reserva el derecho a divulgar los Datos Personales recabados en los casos siguientes:
Transmision de ciertos Datos Personales a empresas subcontratadas o socios comerciales de confianza,
con objeto de ofrecer ciertas funcionalidades de la plataforma web www.red-conecta.com;
Transmisién de las solicitudes de informacién a sus socios comerciales;
Puede que ITV Editores deba compartir sus datos o datos sobre su relacion con filiales, socios
comerciales u otras empresas bajo control comun. En ese caso, solicitaremos a dichas empresas que
respeten el presente Acuerdo de confidencialidad cuando DE RedConecta haya obtenido el
consentimiento previo de los usuarios o abonados; para garantizar cumplimiento de obligaciones legales
oreglamentarias.

d. Empresas en DE RedConecta
ITV Editores podra compartir datos procedentes del Usuario o sobre el Usuario (como su nombre y los
apellidos y su direccion de e-mail) y su dispositivo o sobre el uso del Servicio (por ejemplo, las empresas
que consulta y aquéllas con las que establece contactos) con empresas indexadas en DE RedConecta.
El Usuario debe recordar que las empresas podran ver su perfil cuando se ponga en contacto con ellas y
que podran recibir datos sobre las consultas que el Usuario haga a su pagina web. Si el Usuario consulta
la pagina web de una empresa, DE RedConecta podra compartir datos relativos a la consulta, como la
fechaylahorade laconsulta, asicomo el nombrey apellidos del Usuario, su direccién de e-mail y larazén
social de suempresa.

e. Servicios de Terceros
Los Servicios pueden contener caracteristicas o enlaces a sitios web y servicios proporcionados por
terceros. Cualquier informacién que proporcione en sitios o servicios de terceros se proporciona
directamente a los operadores de dichos servicios y estd sujeta a las politicas de dichos operadores, si las
hubiera, y que rigen la privacidad y la seguridad, incluso si se accede a través de los Servicios. No somos
responsables del contenido ni de las practicas y politicas de privacidad y seguridad de los sitios o
servicios de terceros a los que se proporcionan enlaces o acceso a través del Servicio y lo alentamos a
conocer las politicas de privacidad y seguridad de terceros antes de proporcionarles su Informacién
personal.

2.4. ITV Editores se reserva el derecho de:

Ponerse en contacto con las empresas usuarias, registradas gratuitamente o abonadas, con objeto de ofrecerles
nuevos productos o nuevas ofertas comerciales. Si un Usuario no desea recibir dichas propuestas y/u ofertas
comerciales, podra desinscribirse mediante un enlace activo incluido en cada uno de los mensajes.
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3. Con quién compartimos datos personales
Podemos divulgar Datos Personales sobre usted en las siguientes circunstancias:

a. Clientesy Usuarios del Sitio Web: ponemos a disposicion de nuestros clientes y de los Usuarios de nuestra
plataforma web datos personales, como su nombre, correo electrénico, teléfono, historial laboral, educacion,
ubicacién, conjunto de habilidades, perfiles sociales y datos relacionados, con el fin de proporcionarles los
Servicios.

b. Entidades del grupo: podemos divulgar Datos Personales sobre usted a nuestras filiales y subsidiarias.
Proveedores de servicios: trabajamos con terceros para proporcionar servicios como hosting, mantenimiento
y soporte. Estos terceros pueden tener acceso o procesar sus Datos Personales como parte de la prestaciéon
de esos servicios. Por ejemplo:

o Utilizamos proveedores de servicios, como proveedores de pago, para procesar pagos con tarjeta de
crédito en nuestro sitio web. Cuando utiliza una tarjeta de crédito para pagar nuestros servicios, la
informacion como su nombre, direcciéon de facturacién, nimero de teléfono, direccién de correo
electrénico e informacion de la tarjeta de crédito se enviard a los proveedores de servicios para su
verificacién y para administrar cualquier pago recurrente.

o Proveedores de servicios en la nube en los que confiamos para el almacenamiento de datos, la
recuperacién ante desastres y para cumplir con nuestras obligaciones con usted;

o Utilizamos proveedores de herramientas de comunicacién empresarial.

d. Legales:lainformacion sobre nuestros Usuarios, incluidos los Datos Personales, se divulgara alos organismos
encargados de hacer cumplir la ley, los organismos reguladores, las autoridades publicas o en virtud del
ejercicio de procedimientos legales si estamos legalmente obligados a hacerlo, o si creemos, de buena fe, que
tal divulgacién es necesaria para cumplir con una obligacién o solicitud legal, para hacer cumplir nuestros
términos y condiciones, para prevenir o resolver problemas técnicos o de seguridad, o para proteger los
derechos, la propiedad o la seguridad de la plataforma web DE RedConecta, nuestros Usuarios, un tercero o
el publico.

e. Cambio de propiedad corporativa: la informacioén sobre nuestros Usuarios, incluidos los Datos Personales,
pueden divulgarse y transferirse de otro modo a un adquirente, sucesor o cesionario como parte de cualquier
fusidn, adquisicién, financiacién de deuda, venta de activos o transaccion similar, asi como en el caso de una
insolvencia, quiebra o administracién judicial en la que la informacién se transfiere a uno o mas terceros como
uno de nuestros activos comerciales.

f. Informacién Agregada: podemos usar y divulgar informacion agregada o anonimizada para cualquier
propdsito, a menos que la ley aplicable nos prohiba hacerlo.

g. Socios comerciales: podemos compartir Datos Personales como nombre, correo electrénico, teléfono,
historial laboral, educacion, ubicacion, perfiles sociales y datos relacionados con nuestros socios comerciales,
incluso con fines de ventas, marketing, reclutamiento y otros fines relacionados. Podemos compartir Datos
Personales con nuestros socios comerciales para contactar a clientes potenciales, comercializar productos y
servicios, reclutar nuevos empleados y para otros fines relacionados.

4. Sus opciones sobre como usamos y divulgamos su informacién

Nos esforzamos por brindarle opciones con respecto a los Datos Personales que nos proporciona. Hemos creado
mecanismos para brindarle el siguiente control sobre su informacién:

a. Materiales promocionales: si no desea que DE RedConecta utilice su direccion de correo electrénico u otra
informacién de contacto con fines de marketing para promocionar productos o servicios propios o de
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nuestras afiliadas o subsidiarias, puede optar por no recibir esta informacion comunicandose con nosotros
mediante el Formulario de Contacto que se encuentra en la pagina de inicio de la plataforma. Si le hemos
enviado un boletin o correo electrénico promocional, puede optar por no recibirlos siguiendo las
instrucciones incluidas en cada boletin o comunicacion.

b. Acceso, eliminaciony correccién de su informacion: puede comunicarse con nosotros a través del Formulario
de Contacto que se encuentra en la pagina de inicio de la plataforma para solicitar acceso, corregir o eliminar
cualquier Informacién personal que tengamos sobre usted. No podemos eliminar sus Datos Personales
excepto eliminando también su cuenta de usuario. Es posible que no aceptemos una solicitud de cambio de
informacion si creemos que el cambio violaria alguna ley o requisito legal o haria que la informacién fuera
incorrecta.

No controlamos la recopilacién o el uso de su informacién por parte de terceros para ofrecer publicidad basada en
intereses. Sin embargo, estos terceros pueden proporcionarle formas de elegir que su informacién no se recopile o
utilice de esta manera.

5. Privacidad de los ninos

Nuestros Servicios no estan dirigidos a nifios y no recopilamos a sabiendas Datos Personales de nifios menores de 18
anos. Si se entera de que un niflo nos ha proporcionado Datos Personales en violacion de esta Politica, contactenos
mediante el Formulario de Contacto que se encuentra en la pagina de inicio de la plataforma web.

6. Seguridad de los Datos Personales

ITV Editores emplea diversos tipos de tecnologias para garantizar la seguridad y la confidencialidad de los datos
personales almacenados en sus servidores. Todos los datos relativos a los Usuarios son procesados en servidores
protegidos contra intrusiones exteriores mediante cortafuegos. Todas las transacciones de pago se cifraran mediante
tecnologia SSL.

Se aplican reglas estrictas de control de acceso con el fin de impedir accesos no autorizados, pérdidas, uso indebido o
modificacion de los datos personales almacenados.

DE RedConecta hace todo lo posible por restringir el acceso a ciertos datos a las personas que requieren el uso de
dichos datos para ofrecer el servicio solicitado por el Usuario.

La seguridad y proteccién de su informacion también depende de usted. Cuando le hayamos proporcionado (o haya
elegido) una contrasefa para acceder a ciertas partes de nuestra plataforma web, usted es responsable de mantener
la confidencialidad de esta contraseia. Le pedimos que no comparta su contrasefa con nadie.

Latransmisién de informacién através de Internet no es completamente segura. Aunque hacemos todo lo posible para
proteger sus datos personales, no podemos garantizar la seguridad de sus datos personales transmitidos a nuestra
plataforma web. Cualquier transmisién de Datos Personales es bajo su propio riesgo.

7. Utilizacion de cookies

Al Usuario se le informa de la instalacion de cookies en su navegador de Internet. Una cookie guarda datos relativos a
la navegacion del Usuario en una web. Estos datos resultan utiles de cara a la mejora de las funcionalidades y de la
ergonomia de la web. Cuando el Usuario se niega a instalar cookies puede que la navegacion en una web no sea de la
misma calidad. ITV Editores informa al Usuario de su derecho oponerse a la salvaguarda de cookies mediante la
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desactivacion de esta funcién en su navegador. Para mas informacién, el Usuario debera consultar el manual de uso
de su navegador.

8. Desinscripcion - Contactos

9.

8.1. Las empresas cuyos datos figuren en la Directorio ya que se registraron gratuitamente disponen de un
derecho de acceso, rectificacion y supresion de sus datos en las condiciones descritas posteriormente en el
articulo 8.4.

8.2. Todo Usuario de la plataforma web www.red-conecta.com tiene derecho a oponerse a que sus datos
personales sean procesados. Si un Usuario recibe un mensaje de correo electrénico o una carta que no desea
recibir, tiene la posibilidad de:
- Yaseasolicitar que no se le envien mas mensajes pulsando el enlace ” No recibir mas e-mails ” previsto en
el mensaje;
- Yaseaponerse en contacto con laempresa ITV Editores como se indica posteriormente en el parrafo 8.4.

8.3. Toda empresa inscrita o abonada disfruta de un derecho de acceso directo online al conjunto de los datos
personales que hayan sido recabados.

En todo momento, el propio Usuario podra acceder y rectificar desde su perfil a la informacién que haya
transmitido durante su registro o suscripcion.

8.4. Todo usuario de la plataforma web, toda empresa registrada gratuitamente o abonada, que desee ponerse en
contacto con ITV Editores conforme a sus derechos mencionados puede hacerlo:

por correo electrénico a través de nuestra pagina de soporte@red-conecta.com;

por correo postal: Comercial I.T.V Limitada - Av. Isidora Goyenechea 2934, Piso 9 - 7550049 - Las Condes -
Santiago - Chile

8.5. ITV Editores hace todo lo posible por responder a las solicitudes relativas a datos personales en un plazo de
cuatro (4) semanas tras la recepcion de la solicitud.

Aplicacién de las presentes reglas - Atribucién de competencia

9.1. Lapolitica de proteccion de Datos Personales de DE RedConecta descrita en las presentes condiciones de uso
no se aplica a:
- Las webs independientes de la plataforma web www.red-conecta.com que hayan instalado un enlace
hipertexto o un bloque de busqueda direccionado a los servicios propuestos;
- las webs independientes de la plataforma web www.red-conecta.com a las que pueda accederse
mediante un enlace;
- las webs de socios comerciales de la plataforma web www.red-conecta.com que hayan integrado uno de
los servicios en suweb (co-branding) ;
- laswebs de socios comerciales de la plataforma web www.red-conecta.com a las que puede accederse via
una integracion en uno de los servicios propuestos (webs con colaboracion de co-branding) ;
- las webs de socios comerciales de ITV Editores.
Por consiguiente, ITV Editores aconseja a sus Usuarios que lean la politica de proteccién de Datos
Personales aplicada por cada una de estas webs.
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9.2. En caso de que se produzca un problema o un desacuerdo importante entre el Usuario y ITV Editores, las
partes se comprometen a buscar una solucién amistosa.
Si las partes no alcanzan un acuerdo, el tribunal competente sera el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia de Santiago de Chile.

10. Cambios y Actualizaciones a esta Politica

Podemos actualizar esta Politica de vez en cuando para reflejar los cambios en nuestras practicas de privacidad. Es
nuestra politica publicar cualquier cambio que hagamos a esta Politica en linea. La fecha de la Ultima revisién de la
Politica se identifica en la parte superior de la pagina. Supervise nuestro sitio web y esta Politica periédicamente para
verificar si hay cambios. Si realizamos cambios sustanciales en la forma en que tratamos los Datos personales de
nuestros Usuarios, se lo notificaremos por correo electrénico a la direccién de correo electrénico especificada en su
cuenta y/o mediante un aviso en la pagina de inicio de la plataforma web.

11. Quejas

Si desea presentar una queja sobre como procesamos sus Datos Personales, comuniquese con nosotros a través de
soporte@red-conecta.com. Nos esforzaremos por responder a su queja lo antes posible. También puede presentar un
reclamo ante la autoridad supervisora de proteccién de datos si considera que hemos infringido las leyes de
proteccion de datos.

12. Contactenos

ITV Editores es laentidad responsable del procesamiento de sus Datos Personalesy, a efectos del Reglamento general
de proteccion de datos de la Unién Europea, es el controlador de datos con respecto al procesamiento de sus Datos
Personales. Si tiene alguna pregunta o comentario sobre esta Politica, nuestras practicas de privacidad o si desea
ejercer sus derechos con respecto a sus Datos Personales, comuniquese con nosotros a través de uno de los siguientes
métodos:

soporte@red-conecta.com o por correo postal a:

DE RedConecta

Av. Isidora Goyenechea 2934, Piso 9
7550049, Las Condes

Chile

Ademas, puede comunicarse con nosotros al teléfono fijo +56 2 2465 5000 o al teléfono maévil +56 9 9998 9594.

Para registrar su empresa, visite https://red-conecta.com/empresas/crear



